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Spis tresci

IDG ma juz 4 lata
IDG juz od czterech lat promouje dziatalno$¢ gospodarcza w tym: spétdzielczosé socjalng oraz rozwéj mikroprzedsigbiorstw, a takze przy-
gotowanie oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy do samozatrudnienia.

Whtasny biznes szansg na sukces

Pomorski Dzien Przedsigbiorczosci pomatu staje sig tradycja wojewddztwa pomorskiego. W tym roku obchodzony byt po raz pigty we
wszystkich powiatach wojewddztwa, a centralne wydarzenia odbyty sie w Sztumie i przyciggnety wielu mieszkarncow tego powiatu,
wsrdd ktérych nie brakowato mtodziezy.

Im sie udato

Zanim rozpoczeli pracg na wtasny rachunek mieli za sobg wiele lat pracy zawodowej. W réznych branzach, u réznych pracodawcéw, w réz-
nych miejscach. Sytuacja na rynku pracy wymusita jednak na nich dokonanie wyboru, co chcg dalej robi¢ w zyciu. Rozwijac sie, zarabiac czy
narzekac i czekac¢ az manna sama spadnie z nieba. Postanowili skorzystac ze szkoler oferowanych przez powiatowe urzgdy pracy, stworzyc
wtasny biznes plan i sprébowac szczescia w roli przedsigbiorcéw. Udato sig. Podczas pigtej edycji Pomorskiego Dnia Przedsiebiorczosci

w Sztumie z dumg prezentowali wtasne firmy, a swoim doswiadczeniem chetnie dzielili si¢ z pozostatymi uczestnikami imprezy.

Pomorski Osrodek Kompetenc;ji

Sa takie momenty w zyciu kiedy nie do kofica wiemy w jakim kierunku zmierza¢ i w jaki sposéb sig do tego zabrac. Czasem pojawia sig
poczucie zagubienia, zwatpienia i utraty wiary w siebie. Nie zawsze potrafimy powiedzie¢ jakie s3 nasze talenty, zdolnosci i mozliwosci.
Czasem nie mozemy juz z réznych przyczyn wykonywac pracy, do ktérej chodzilismy przez wiele lat i powstaje pytanie co dalej? A czasem
po dtugim okresie przerwy w zasadzie nie mamy juz pewnosci jakiej pracy szukac¢, czy tez jakie szkolenie podjgc. Do wspélnej pracy nad
poszukiwaniem odpowiedzi zapraszamy do Pomorskiego Osrodka Kompetencji.

Organizacje pozarzgdowe — miejsce rozwoju zawodowego i pasji jednoczesnie
Organizacje pozarzagdowe w Polsce s3 coraz bardziej znaczacg sitg, takze w naszym wojewddztwie. Fundacji i stowarzyszen, ktére stano-
wig rdzen trzeciego sektora jest obecnie 5,5 tysigca na Pomorzu na okoto 80 tysigcy organizacji funkcjonujgcych w catym kraju.

Efekt Synergii — czyli rola i sita procesu grupowego w rozwoju jednostki

Myslac o szkoleniu warto od poczatku projektowania procesu edukacyjnego mie¢ w Swiadomosci zmiany, do jakich chcemy doprowadzic¢
poprzez proces, ktory zaproponujemy naszym uczestnikom. Zdecydowanie pomocne przy projektowaniu efektywnych szkolen jest wyko-
rzystanie metod warsztatowych i treningowych, ktére aktywizujg uczestnikdw i pozwalajg na doswiadczenie réznego rodzaju sytuacji.

Anna Kaczorowska
Wojewddzki Urzgd Pracy w Gdansku

IDG ma juz cztery lata

Wojewodzki Urzad Pracy w Gdansku — koordynator przedsiewziecia, we wspotpracy z powiatowymi urzedami pracy wojewodz-
twa pomorskiego od 2009 roku inicjuje oraz na biezgco koordynuje i przygotowuje przedsiewziecie o zasiegu regionalnym —
Pomorski Dzien Przedsiebiorczosci IDG.
Wydarzenie jest realizowane raz do roku od czterech lat, jednoczesnie w 17 miejscach, we wszystkich powiatach wojewoédztwa,
w tym samym terminie i czasie i w tej samej formule — celem dotarcia do jak najszerszej grupy mieszkarncow.

Pomorski Dzien Przedsigbiorczosci przede
wszystkim promuje Indywidualng Dziatal-
nos¢ Gospodarcza (IDG), spétdzielczos¢ so-
cjalng oraz rozwdj mikroprzedsigbiorstw,
a takze przygotowanie oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy do podejmowania
samozatrudnienia. Tego dnia w catym woje-
waodztwie przedsiebiorcy moga dowiedziec
sie, jak dalej rozwija¢ wtasng firme oraz po-
chwali¢ sie swoimi sukcesami, a wszystkie
osoby chetne, mogg skorzystac z ich wiedzy
i doswiadczenia.

Kazdego roku w realizacje projektu angazu-
ja sie instytucje i organizacje — urzedy miast
i gmin, urzedy statystyczne, skarbowe, ZUS,
Panistwowa Inspekcja Pracy, Paristwowa In-
spekcja Handlowa, Paristwowa Inspekcja Sa-
nitarna, fundusze pozyczkowe i poreczeniowe,
pozyczkodawcy i banki, instytucje wspierajgce
przedsiebiorczos¢, wdrazajgce programy unij-
ne, lokalne organizacje i grupy dziatania.

Waznym elementem Pomorskiego Dnia
Przedsiebiorczosci sg zawsze prezentacje do-
konan mikroprzedsigbiorcow, ktorzy uzyskali
dotacje na zatozenie wfasnej dziatalnosci. Nie
tylko promuja swoje firmy, lecz s takze naj-
lepszym przyktadem, jak wtasne pasje i checi
przekuc na efekty biznesowe.

W przeciggu czterech lat (2009-2012) z ini-
cjatywy skorzystato ponad 19,5 tys. os6b

W latach 2009—-12, we wszystkie wydarzenia
zaangazowanych byto ok. 420 zaproszonych
instytucji i organizacji oraz 330 wystaw-
cow (przedsigbiorcow promujacych ,dobre
praktyki”)

Wszystkie podmioty (wystawcy, prelegenci,
zaproszeni goscie, organizatorzy) uczestnicza
w przedsiewzieciu bezptatnie.

Inspiracjg do zorganizowania przedsiewzie-
cia, na tak szeroka skale byto obserwowane

state zainteresowanie dotacjami na zakta-
danie dziatalnosci gospodarczej udzielanymi
przez PUP, ktére wzrosto takze po ,urucho-
mieniu” Pomorskiego Dnia Przedsigbiorczo-
sci. W 2010 roku we wszystkich powiatach
woj. pomorskiego udzielono 4 439 dotagcji
(wzrost w stosunku do 2009 prawie 19%).
W 2011 nastapit spadek przyznanych dotacji
0 63,5 % (byto ich 1616) jednakze spowodo-
wane to byto mniejszg wartoscia srodkéw fi-
nansowych przeznaczonych na dotacje, a nie
liczba chetnych.

Rozszerzenie zakresu dziatan o spotdziel-
nie socjalne wynika m.in. z Planu dziatan,
rozwoju ekonomii spotecznej oraz $rodkdw
finansowych przewidzianych na tworzenie
i rozwoj spotdzielni socjalnych.

Na terenie wojewddztwa pomorskiego zare-
jestrowanych jest 29 spdtdzielni socjalnych
o roznych profilach dziatalnosci. Ponad poto-
wa z nich zarejestrowata sig¢ w latach 2009-
2010. Nie wszystkie jednak czynnie funkcjo-
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fot. Archiwum WUP

nuja, dwie sg w trakcie likwidacji. W latach
2013-2014 beda dostgpne kolejne $rodki
unijne na stworzenie dalszych (ok. 20) spot-
dzielni socjalnych w ramach Poddziatania
7.2.2 POKL (konkurs) — ktére moga stac sie
Lalternatywg” dla malejacych srodkéw z Fun-
duszu Pracy na zatozenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Jednakze samo przyznanie dotacji osobom
bezrobotnym jest niewystarczajace dla roz-
poczecia i rozwijania przez nich dziatalnosci.
WUP w Gdansku realizujac liczne programy
regionalne w tym Program ,Przedsiebiorczy
Pomorzanin”, w ramach ktérego wprowadzo-
no m.in. dodatkowe szkolenia , ABC przedsie-
biorczosci” dla oséb ktére wnioskowaty o do-
tacje na rozpoczecie dziatalnosci, zauwazyt,
ze istnieje znacznie wieksza potrzeba ,wspo-
magania” tych oséb nie tylko finansowo
ale takze informacyjnie i doradczo. Badania
wtasne WUP wykazaty, ze wsrod osob, ktore
ze szkolenia skorzystaty przed rozpoczgciem
dziatalnosci gospodarczej, ze po 3 latach od
rozpoczecia dziatalnosci ponad 78% nadal
prowadzi firme a 71% ankietowanych, oce-
nito takie szkolenie jako przydatne do prowa-
dzenia wtasnego biznesu. Zainteresowanie
dotacjami i zaktadaniem dziatalnosci gospo-
darczych jest w dalszym ciggu bardzo duze,
ale nastrecza takze wiele pytan i watpliwosci
zwigzanych z procedurg jej zaktadania, pro-
wadzenia i finansowania, a wiec informagji
z dziedzin: prawnej, podatkowej, ubezpie-

czeniowej, koncesji i zezwolen, szkoler, Zré-
det finansowania i wielu innych. Trudnoscia
dla tych oséb zas jest znajomosc zagadnien
ktorymi zajmuja sie poszczegélne instytu-
cje i urzedy, umiejetne zadawanie pytan
i przedstawienie problemdw, czasochfonnosc
i pracochfonnos¢ pozyskania tych informa-
cji (odwiedzenie kazdej instytucji z osobna).
WUP postanowit uzupetni¢ tg ,luke” i stwo-
rzy¢ przedsiewzigcie majgce pomoc osobom
zamierzajacym zatozyc dziatalnos¢ gospodar-
cz3 a takze chcacym j3 dalej rozwijac. Zorga-
nizowane przedsiewziecie Pomorski Dzien
Przedsigbiorczosci IDG umozliwito wszystkim
zainteresowanym w jednym miejscu i w jed-
nym czasie pozyskanie bardzo wielu informa-
cji i porad.

fot. Archiwuy

Uczestnicy Przedsiewziecia:

- osoby bezrobotne, osoby poszukujace
pracy i inne osoby zamierzajgce urucho-
mi¢ indywidualng dziatalnos¢ gospodar-
czg badz zatozy¢ spétdzielnig socjalna,
w szczegolnosci osoby: mtode, w wieku
powyzej 50 r.z., niepetnosprawne, upraw-
nione do zaktadania spotdzielni socjalnej
oraz mieszkancy wsi;

- przedsigbiorcy prowadzacy mikro, mate
lub $rednie przedsigbiorstwa oraz spot-
dzielnie socjalne, zamierzajacy rozwijac
wtasne dziatalnosci — w tym z obszarow
wiejskich.

Partnerzy Programu: Instytucje zaanga-
zowane w proces uruchomienia dziatalno-
$ci gospodarczej: przedstawiciele urzedow
miast/gmin, Urzad Statystyczny w Gdarsku,
urzedy skarbowe, ZUS, Panstwowa Inspek-
cja Pracy, Panstwowa Inspekcja Handlowa,
Panstwowa Inspekcja Sanitarna, jednostki
finansujace (fundusze pozyczkowe i pore-
czeniowe, pozyczkodawcy i banki), instytucje
wspierajgce  przedsiebiorczos¢, instytucje
wdrazajace programy unijne, lokalne organi-
zacje i grupy dziatania.

Do dyspozycji uczestnikéw podczas Pomor-
skiego Dnia Przedsigbiorczosci pozostaja
m.in.:

- stoiska informacyjno-doradcze instytucji
bezposrednio zaangazowanych w proces
zaktadania dziatalnosci gospodarczej,

— stoiska instytucji wspierajacych przedsig-
biorczos¢ informujacych o narzedziach
i formach wsparcia,

* Zrédto: Plan dziatan na rzecz promocji i upowszechniania ekonomii spotecznej oraz rozwoju instytucji sektora ekonomii spotecznej i jej otoczenia w wojewddztwie pomorskim na

lata 2011-2013

? Opracowanie ROPS na podstawie KRS — stan na dzief 25.04.2013 .

3 Zrodto: ,Badanie podmiotéw gospodarczych z terenu wojewddztwa pomorskiego zatozonych przez osoby bezrobotne, ktérym przyznano w latach 2005—2006 z Funduszu Pracy

jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej” — badanie przeprowadzone na zlecenie WUP w Gdarisku.

- informacje dotyczace zaktadania spot-
dzielni socjalnych,

— doradcy zawodowi z mozliwoscig zbadania
predyspozycji do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej i uzyskania innych porad,

- posrednicy pracy / asystent EURES, u kté-
rych bedzie mozna uzyska¢ informacje
dotyczace zaktadania i prowadzenia IDG
w krajach UE,

- stoiska z informacjami na temat mozli-
wosci pozyskiwania srodkéw z Funduszu
Pracy lub Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego na rozpoczecie lub rozwoj dzia-
talnosci gospodarczej,

- prezentacje i pokazy multimedialne, war-
sztaty tematyczne,

- stoiska prezentujace osiagniecia 0séb,
ktére uzyskaty dotacje z Funduszu Pracy
i caty czas prowadzga i rozwijaja swoja fir-
me — dobre przyktady.

Kazdy z urzgdéw pracy stosuje na swoim te-

renie mozliwe i dostgpne dla niego formy in-

formacjii dziatania.

Jednym z efektéow Pomorskiego Dnia Przed-
siebiorczosci jest utworzenie w Wojewodz-
kim Urzedzie Pracy punktu konsultacyjnego,
gdzie osoby bezrobotne i poszukujace pracy

moga (telefonicznie, osobiscie oraz poprzez
e-mail:  przedsiebiorczosc@wup.gdansk.pl)
dowiedzie¢ sie wszystkiego o zaktadaniu
i rozwijaniu dziatalnosci gospodarcze;.

W latach 2009-2012 udzielono okoto 270
porad osobistych, wystano okoto 200 maili,
odpowiedziano na okoto 780 telefondw.

W ramach inicjatywy Pomorskiego Dnia
Przedsiebiorczosci IDG powstata takze strona
internetowa www.wup.gdansk.pl/idg

W 2012 roku przeprowadzono ankiety wsréd
uczestnikéw/odwiedzajacych Pomorski Dzier
Przedsiebiorczosci IDG Ankiety byty jedna-
kowe dla uczestnikéw wszystkich imprez.

Jak oceniasz uzyskane informacje w skaliod 1 do 5

(1-2le, 5 —bardzo dobrze)

planuje otworzy¢ dziatalnos¢ gospodarcza

il 2 3 4 5 SUMA
Doradcy
55 49 172 309 617 1202
1 2 3 4 5 Urzad
rzad prac
44 61 164 [gELN R 1282
1 2 3 4 5 o .
— ubezpieczenia
1 2 3 4 5 .
Urzad Gminy
5 0 183 305 389 963
! ? ’ : ° PFRON
1 2 3 4 5 o
Fundusz Pozyczkowy
56 158 280 393 962
1 2 3 4 5 .
Urzad Skarbowy — podatki
IENEEN 0 20 o 1078
! 2 ’ : ° Cent Wspi ia Przedsiebi ci
entrum Wspierania Przedsigbiorczosci
so 0340 151 316 385 P ¢ 936
! ? ’ : ° Zaktadanie Spétdzielni Socjalnej
aktadanie Spétdzielni Socjalne
45 53 190 260 [N2920 P e 840
1 2 3 4 5 . . i N
Punkt informacyjny Programéw unijnych
Na 62 163 JETR 242 1070
1 2 3 4 5 . .
Powiatowe Centrum Informacyjne
46 48 160 321 426 1001
1 Panstwowa Inspekcja Pracy, Fundacja Gospodarcza, Lokalna Grupa Rybacka Kaszuby,
Powiatowy Zesp6t do Spraw Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci, CNiB Zak, Cech 495

Rzemiost R6znychinne, Starostwo Powiatowe, LGD ,,Stolem”, Wojewddzki Zespét Szkot
Policealnych, Towarzystwo Rozwoju Powisla, Dom Przedsigbiorcy, CECH Wejherowo, PIP,
Starostwo, Dobre praktyki

ocena inicjatywy organizacji Pomorskiego Dnia Przedsiebiorczosci ,,IDG”

1

(PXW potrzebna

411 nie mam zdania
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Otrzymano duzy zwrot ankiet: na 3200 oséb
uczestniczacych ok. 1500 ankiet (z 16 PUP,
bez PUP Gdansk, ktéry ankiet nie przeprowa-
dzat), co daje ok. 46% zwrotu.

Ciekawsze wyniki:
1100 os odwiedzajacych to bezrobotni
(73%)
530 0s (35%) planuje zatozy¢ dziatalnos¢,
137 (9%) 0s6b juz prowadzi, 492 os (32%)
szuka pracy jako pracownik

Dotychczas odbyto sie 5 edycji Pomorskiego

Dnia Przedsiebiorczosci:

- w 2009 roku z centralnym wydarzeniem
w Gdansku,

- w 2010 roku z centralnym wydarzeniem
w Stupsku,

- w 2011 roku z centralnym wydarzeniem
w Gdyni

- w 2012 roku z centralnym wydarzeniem
w Chojnicach.

- W 2013 roku z centralnym wydarzeniem
w Sztumie

fot. Archiwum WUP

POLSKIE

STCWARZYSZENIE

KOBIET
BiINE sS4

Pomorski Dzien Przedsiebiorczosci:

- zostat najwyzej ocenionym przedsiewzie-
ciem w konkursie organizowanym przez
Ministerstwo Gospodarki na dofinanso-
wanie najlepszych wydarzen organizo-
wanych w ramach Europejskiego Tygo-
dnia Matych i Srednich Przedsiebiorstw
w 2009 roku (konkurs miat na celu wyréz-
nienie inicjatyw, ktére w najbardziej in-
teresujgcy sposéb promujg przedsiebior-
czos¢ oraz inspirujg do rozwoju wtasnej
dziatalnosci gospodarczej);

- uzyskat w 2010 rok Wyréznienie specjal-
ne przyznane przez Ministra Gospodarki
w krajowych eliminacjach konkursu ,,Eu-
ropejskie Nagrody Przedsiebiorczosci”.

W przysztosci planujemy w dalszym ciggu re-
alizowac nasze przedsigwziecie w podobnej
formule, wzbogacajac je o kolejne seminaria
i konferencje starajgc sie zainteresowac nim
jak najszersze grono odbiorcéw. Wyjscie na-
przeciw pojawiajagcym sie potrzebom oséb
zamierzajgcych zafozy¢ wiasng dziatalnosc
(w tym spoétdzielnie socjalng) i oséb ktére juz
ja prowadzg i zamierzaja rozwijac, dotarcie
z przedsiewzigciem jak najblizej ich miejsc
zamieszkania i uwzglednienie potrzeb od-
biorcow (np. kacik ,zabaw i edukacji o przed-
siebiorczosci” dla gosci z matymi dzie¢mi) sg
godne nasladowania.

W roku biezacym zaplanowalismy takze, aby
podczas Pomorskiego Dnia Przedsigbiorczo-
éci skupic sie nie tylko na osobach zamierza-
jacych zatozy¢ IDG ale réwniez na szeroko po-
jetej przedsigbiorczosci takze w odniesieniu
do grupy oséb dtugotrwale pozostajgcych
bez zatrudnienia.

Wspotczesnie przedsiebiorczos¢ jest postrze-
gana nie tylko jako umiejetnosc uruchomie-
nia i prowadzenia wtasnej firmy, ale m.in.
jako zespodt cech opisujacych sposob poste-
powania cztowieka, jak aktywnos¢, umiejet-
nos¢ przystosowywania sie do zmieniajacych
sie warunkow, zdolnosci do wykorzystywania
nadarzajacych sie okazji, umiejetnos¢ do-
strzegania potrzeb i doskonalenia pomystow.
Projekt zmiany ustawy o promocji zatrudnie-
nia (..) zaktada m.in. pomoc osobom ,,0odda-
lonym od rynku pracy” w przywracaniu mo-
tywacji do aktywnosci zyciowej, budowanie
podstaw umiejetnosci do radzenia sobie na
rynku pracy poprzez inicjowanie wspotpracy
zinnymi instytucjami w tym z zakresu pomo-
cy spotecznej

Agnieszka Katka, Barbara Kuklinska
Wojewddzki Urzgd Pracy w Gdansku

Wtasny biznes
szansg na sukces

Pomorski Dzien Przedsiebiorczosci pomatu staje sie tradycja wojewodztwa pomorskiego. W tym roku obchodzony byt po raz pigty we
wszystkich powiatach wojewddztwa, a centralne wydarzenia odbyty sie w Sztumie i przyciaggnety wielu mieszkarncow tego powiatu,

wsréod ktorych nie brakowato mtodziezy.

fot. Archiwum WUP

— Chcemy zapozna¢ mtodych ludzi z ideg
przedsigbiorczosci, zachgcic ich do zaktadania
wtasnych firm, co w czasach, gdy nie zawsze
jest praca na etacie, jest szczegélnie wazne —
moéwit w Sztumie Wojciech Cymerys, starosta
powiatu sztumskiego, otwierajac tegoroczng
edycje Pomorskiego Dnia Przedsiebiorczosci.
Tadeusz Adamejtis, dyrektor Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Gdansku podkreslat, ze droga
do otworzenia wtasnego biznesu jest trudna,
ale warto j3 podjgc. Zapewnit tez, ze WUP
w Gdansku bedzie wspierat inicjatywy podej-
mowania dziatalnosci gospodarczej na tym
terenie.

— Organizujgc dzien przedsiebiorczosci chce-
my ufatwi¢ zainteresowanym spotkanie
z instytucjami, ktére pomoga zatozy¢ firme.
Zapraszamy tez tych, ktérzy juz prowadza
dziatalnos¢, zeby dzielili sie swojg wiedzg oraz
doswiadczeniem — dodata Zofia Zienkiewicz-
Zima, dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy
w Sztumie.

Do sztumskiego Centrum Kultury licznie przy-
byty osoby poszukujace pracy, zwtaszcza te,
ktére zastanawiajg sie nad zatozeniem wta-
snej firmy lub zamierzajg rozwija¢ swoja dzia-
talnos¢. Do ich dyspozycji byty stoiska infor-

5

,_,..
Anereeedf p o

P i LR

macyjno — doradcze instytucji bezposrednio
zaangazowanych w proces zaktadania dziatal-
nosci gospodarczej, stoiska instytucji wspie-
rajgcych przedsigbiorczosé. Porad i wskazo-
wek udzielali tez przedstawiciele spotdzielni
socjalnych oraz osoby, ktére zdecydowaty sie
zafozy¢ wtasne firmy. Dla chetnych zorgani-
zowane byty warsztaty przygotowujgce do
otworzenia wtasnej dziatalnoscii podejmowa-
nia zatrudnienia poza miejscem zamieszkania.

Biznes szminka pisany
Jeden z warsztatéw ,Biznes szminkg pisany”
byt zarezerwowany wytacznie dla kobiet.

)
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— Gtéwnym celem warsztatu jest poroz-
mawianie w kameralnym gronie o prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej przez kobiety.
Chcemy by panie mogty podzieli¢ sig swoimi
pomystami, ale tez obawami i watpliwoscia-
mi. Warsztat to dobre miejsce na wymiang
doswiadczenia, zwtaszcza, ze uczestnicza
w nim mentorki — panie, ktére poczatki dzia-
talnosci maja juz za soba i cieszg sig teraz
wtasng firma. Spotkanie w gronie samych ko-
biet sprzyja wiekszej otwartosci i lepszemu
porozumieniu — ttumaczyfa ideg Katarzyna
Glanc z Agencji Rozwoju Pomorza w Gdarisku
prowadzaca spotkanie dla pan.

Uczestniczki spotkania pochodzity z réznych
stron powiatu sztumskiego. Dzielit je wiek, do-
Swiadczenie zyciowe i zawodowe, ale faczyta
chec sprobowania sit we wtasnym biznesie.
Pani Justyna, z zawodu fryzjerka, jeszcze nie
pracowata w swoim zawodzie. Nie jest pew-
na, czy w tej branzy widzi swoja przysztosc.
Mysli o dziatalnosci, ale nie ma jeszcze spre-
cyzowanego profilu. Na warsztaty przyszta
po inspiracje. Bezrobotna inzynier ochrony
srodowiska, Natalia, marzy o kawiarnio — cu-
kierni w Tréjmiescie. Zuzanna, skonczywszy
studia wyjechata w podréz na osiem mie-
siecy. Miata wtedy czas, zeby przemyslec, co
chce w zyciu robic. Postanowita, ze sprobu-
je potaczyc pasje i prace. Chce zajgc sie pod
wtasnym szyldem dziatalnoscig artystyczng
— dekorowaniem scian, malowaniem mebli
i portretéw na zamowienie. Grazyna przed-
stawita si¢ jako technik odziezy cigzkiej. Dwa-
dziescia lat szyta mundury. Pewnego dnia
kolezanka poprosita j3 o uszycie nietypowej
sukni $lubnej.

—Pomyslatam, ze zwariowata — opowiada-
ta Grazyna — po tylu latach szycia mundurow
mam uszyc¢ delikatng sukienke. Ale o dziwo su-
kienka si¢ bardzo udata, a panna mfoda byta
bardzo zadowolona. W sumie mam na koncie
juz osiem sukni slubnych, ozdoby i ubrania
z filcu, kapelusze, buciki. Mysle o szyciu kre-
atywnym, miejscu, gdzie bedzie mozna przy-
nies¢ swoj ukochany, ale niemodny juz ciuch
i da¢ mu nowe zycie. Inspiracje do takiej fir-
my znalaztam w Norwegii, gdzie takie ustugi
s3 bardzo popularne. Jestem gotowa na za-
fozenie dziatalnosci, ale zastanawiam sie nad
jej lokalizacja. Obawiam sig, ze w Sztumie
mogtabym nie znalez¢ popytu, lepiej bytoby
otworzyc takie miejsce w Tréjmiescie. Tylko jak
pogodzi¢ wtedy zycie rodzinne i zawodowe.
Inaczej zycie zawodowe utozyto sie¢ Marcie,
ktéra wraca na rynek pracy po urlopie wy-
chowawczym. Przed zajsciem w cigzg praco-
wata i jako sprzedawczyni w sklepie odziezo-
wym, i jako pracownica Miejskiego Osrodka
Spotecznego. Teraz nie chce juz szukac pracy
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na etacie. Mysli o renowacji starych mebli
i zdobieniu decoupage.

Wszystkie uczestniczki warsztatu przyszty
tam zeby rozwia¢ swoje watpliwosci, umoc
ni¢ decyzje. Pomagata im w tym nie tylko pro-
wadzgca, ale specjalnie zaproszone mentor-
ki, ktore dzielity sie swoim doswiadczeniem
i opowiadaty o prowadzeniu firmy bez kolo-
ryzowania rzeczywistosci, pokazujac dobre
i trudne strony.

Méj biznes, moja szansa

Zeby otworzy¢ wiasng firme nie wystar-
czy sam pomyst. Powodzenie biznesu jest
uwarunkowane wieloma czynnikami. Waz-
ng sprawa jest dokonanie analizy rynku,
zapoznanie sie zagospodarowaniem prze-
strzennym terenu, danymi statystycznymi
dotyczacymi liczby ludnosci, struktury de-
mograficznej, zarobkéw, obserwowanie kon-
kurencji. Ewa Mudtaw-Kapatka, doradca za-
wodowy z Mfodziezowego Centrum Kariery
OHP w Sztumie moéwita uczestnikom warsz-
tatu ,Méj wtasny biznes szansg na sukces”
otym, na co zwrdcic¢ szczegdlng uwagg przed
otwarciem firmy.

— Analizujgc rynek trzeba dobrze poznac
konkurencje. Nie osiggnie sig¢ sukcesu bez
wiedzy ile firm funkcjonuje w branzy, w kté-
rej planujemy rozpocza¢ dziatalnos¢, jaka jest
jakos¢ oferowanych przez nie produktéw czy
ustug, czy cieszy sie powodzeniem u klientéw
— przekonywata Ewa Mudfaw-Kapatka.
Wazne dla przysztych przedsiebiorcow jest
poznanie potrzeb, zainteresowan, wieku,
miejsca zamieszkania, zwyczajéw dotyczg-
cych zakupow.

— Zastanéw sie, kto bedzie twoim odbior-
c3. Nie otwieraj sklepu z odzieza dla dzieci

w okolicy, w ktérej mieszka mato mtodych
matzenstw ani kolejnego sklepu z warzy-
wami, na ulicy, na ktérej funkcjonuje ich juz
kilka. BadZ ostrozny przy wynajmowaniu lo-
kalu uzytkowego, nie opieraj sie wytgcznie na
opisie w Internecie ani zamieszczonych tam
zdjeciach, tylko pofatyguj sie osobiscie i do-
ktadnie go obejrzyj — zwracata uwage.
Uczestnikom warsztatéw podpowiadata,
ze warto przeprowadzi¢ ankiete na osiedlu
i zapytac¢ mieszkancow, jakich towaréw czy
ustug im brakuje, co chcieliby kupowac, jaki
sklep mie¢ w swoim sgsiedztwie. Kiedy juz
decyzja o rodzaju dziatalnosci zostanie pod-
jeta, pomieszczenie wybrane, odpowiednie
dokumenty ztozone we wtasciwych urze-
dach, towar zakupiony nie mozna poming¢
reklamy. Trzeba zainwestowac w szyld, wizy-
téwki, reklame w prasie, ulotki, promocyjne
ceny, ktére pomogg przyciaggnac odbiorce na-
szych ustug. Uczestnicy warsztatéw bogatsi
w wiedze i wskazowki jak zaktada¢ wtasna
firme zadowoleni wychodzili z Sali.

Zaby w $mietanie

Byty sobie dwie zaby, ktére wpadty do dwoch
stoikdw ze Smietang. Jedna z nich kilka razy
skoczyta w gore, ale szybko uznata, ze jest
w bagnie, Smietana jest zbyt gesta, nie da
rady si¢ z niej wydostac. Poddata sig i zde-
chta. Druga zaba skakata bezskutecznie, ale
sie nie poddawata. Postanowita skakac tak
dtugo, az sie uda. Podejmowata prébe za pro-
ba. Skakata tak dtugo, az ubita smietane na
masto. Odbita sie i odzyskata wolnos¢. Zapy-
taj siebie, ktorg Ty jestes zabg?

Takg przypowiesc i takie pytanie skierowata
do uczestnikow warsztatow ,Kierunek na
prace” Matgorzata Kornacka, doradca za-
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wodowy i terapeutka. Na warsztat przyszty
osoby zainteresowane udziatem w projekcie
Wojewddzkiego Urzedu Pracy ,Kierunek na
pracg”, gdzie moga otrzymac wsparcie w zna-
lezieniu zatrudnienia oraz dotacje na dojazdy
czy doptate do wynajecia mieszkania, jesli
zdecyduja sie na podjecie pracy poza miej-
scem zamieszkania.

— Kilkakrotnie bytam osobg bezrobotng —
podkreslata Matgorzata Kornacka — dlatego
wiem jak to jest po drugiej stronie barykady.
Jak utrata i bezskuteczne szukanie pracy od-
biera wiare we wtasne sity i motywacje do
zmian. Wiem tez jednak, ze jesli cztowiek
prébuje to zawsze znajdzie rozwigzanie.
Ato rozwigzanie daje drugi cztowiek, dlatego
trzeba wychodzic¢ do ludzi.

Pan Aleksander bezrobotnym jest dopiero
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od pét roku, ale przekonat sig, ze w okolicy,
w ktorej mieszka, nie ma perspektyw na zna-
lezienie jakiejkolwiek pracy. Jest otwarty na
zmiany, nie ma jeszcze rodziny, nie widzi pro-
blemu w tym, zeby wyjechac.

—Byle by byfo za co normalnie zy¢, miejsce
nie ma takiego znaczenia — podkreslat.
Pani Irena dojazdéw do pracy sie nie boi.
Mieszka w matej wiosce, z ktorej do najbliz-
szej miejscowosci, Dzierzgonia, ma 3,5 km. Te
droge pokonuje pieszo, bo autobus z wioski
nie jezdzi. O wtasnej dziatalnosci nie marzy,
ale chetnie podjetaby prace jako sprzatacz-
ka w szkole lub przedszkolu. Nad udziatem
w projekcie powaznie sie zastanowi.

Zeby chciato sie chcieé
Kto nie brat udziatu w warsztatach mogt

uczestniczy¢ w debacie na temat przedsie-
biorczosci mtodych. Jako eksperci w debacie
udziat wzieli: Zofia Zienkiewicz-Zima — dyrek-
tor PUP w Sztumie, Tadeusz Adamejtis — dy-
rektor WUP w Gdansku, Piotr Wotkowinski
— specjalista ekonomii spotecznej, Antoni Fila
ze Zwigzku Pracodawcoéw Pomorskich, An-
drzej Wesotowski z Cechu Rzemiost Réznych,
Danuta Chetnik z Banku Spétdzielczego oraz
Katarzyna Coghen, konsultantka regionalne-
go towarzystwa inwestycyjnego. Omawia-
no rézne problemy: poruszanie sie na rynku
pracy, szanse na wtasng firme, edukacje
zawodowa.

Jak prowadzi¢ wtasny biznes radzit mtodym
Antoni Fila, ktory od 1982 roku prowadzi wta-
sng firme produkujgca wodomierze.

— Rozpoczynajac przygode z wtasng firmga

musicie by¢ nastawieni na rozwigzywanie
problemow, ktérych dzisiaj nie znacie. Dlate-
go niezmiernie wazne jest pozytywne mysle-
nie, optymizm i ogromny zapat — podkreslat
— W biznesie mtodym potrzeba pokory. Ja
kilkukrotnie zmagatem sie z kryzysem w fir-
mie. Z 60 0s6b zatrudnionych zostaty mi trzy.
Ale nigdy nie tracitem wiary, ze sig to zmieni.
I wychodzitem z tego kryzysu. Dlatego pierw-
szym kryterium powodzenia jest prosta zasa-
da: zeby sie chciato chcie¢.
Eksperci zachecali mtodych do nauki, cig-
gtego rozwijania swoich talentéw i umie-
jetnosci, ktdére bardzo czesto mozna przekuc
w prawdziwy sukces. Zwracali uwage, ze
biznes to falowanie, raz jest dobrze, raz
pod goére. W kazdej sytuacji jednak trzeba
umie¢ by¢ cierpliwym, zachowac spokdj
i czerpac z wiedzy oraz doswiadczenia tych
przedsiebiorcéw, ktérzy uczciwie zrobili
kariere.
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Agnieszka Katka, Barbara Kukliriska
Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku

Im sie udato

Zanim rozpoczeli prace na wiasny rachunek mieli za sobg wiele lat pracy zawodowej. W r6znych branzach, u réznych pracodawcow,
w réznych miejscach. Sytuacja na rynku pracy wymusita jednak na nich dokonanie wyboru, co chcg dalej robic w zyciu. Rozwija¢ sie,
zarabiac czy narzekac i czekac az manna sama spadnie z nieba. Postanowili skorzystac ze szkolen oferowanych przez powiatowe urze-

dy pracy, stworzyc wiasny biznes plan i sprobowac szczescia w roli przedsiebiorcow. Udato sie. Podczas piatej edycji Pomorskiego Dnia
Przedsiebiorczosci w Sztumie z duma prezentowali wtasne firmy, a swoim doswiadczeniem chetnie dzielili sie z pozostatymi uczestni-
kami imprezy.

oen miodosci

CARTYWLL GO TERAT!

Dla Barbary Markowicz, wiascicielki sklepu
z odzieza uzywang w Dzierzgoniu decyzja
o zatozeniu wtasnej dziatalnosci nie byta
spontaniczng.

— To byt ruch przemyslany. Pewnie bytam

w nieco bardziej komfortowej sytuacji niz
inne osoby zaktadajace dziatalnos¢, ponie-
waz posiadatam wiasny lokal, ktory dotych-
czas dzierzawitam. Miatam tez do dyspozycji
samochdd, co bardzo utatwia start w handlu.
Po towar trzeba przeciez pojechac¢ do hur-
towni—opowiada.
Co zdecydowato o wyborze branzy? Jak moéwi,
klienci sami upominali sig o sklep z odziezg
uzywang i wymusili na niej ten rodzaj dzia-
talnosci.

— Pani, ktéra wczesniej wynajmowata ode
mnie pomieszczenie prowadzita tego rodza-
ju ustugi. Tak mnie skutecznie naméwili, ze
zgtositam sie do urzedu pracy, przesztam od-
powiednie kursy i szkolenia, dostatam dota-
cje, za ktérg wyposazytam sklep —wspomina.
Osoby, ktére sie wahaja i majg obawy przed
zatozeniem firmy zapewnia, ze lepsza praca
na wiasny rachunek niz siedzenie w domu.

— Polecam, cho¢ nie jest tatwo, bo ryzyko,
ze sig biznes nie powiedzie i za rok trzeba be-
dzie zwrdcic pienigdze jest zawsze, ale warto
sprobowac i skorzysta¢ z mozliwosci, jakie
daje nam panstwo. Pieniedzy wystarcza na
dobre zycie, na optaty, na jedzenie, a przede
wszystkim nie traci si¢ kontaktu z ludZmi —
zaznacza.—Lubig mojg pracg, moich klientéw,
dla ktérych czesto jestem nie tylko doradca . ]
w kwestii stroju, ale tez troche psychologiem. - o ~d i
HALYSNALAVER
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Zwierzajg sig ze swoich probleméw, oczekuja
zrozumienia i zyczliwosci, a kiedy oprécz do-
brej jakosci towaru tez dostaja dobre stowo
wracaja i przyprowadzaja ze sobg innych.

W styczniu przysztego roku firma pani Barba-
ry koriczy rok. Wtascicielka marzy, zeby utrzy-
mac sklep do emerytury, a potem przekazac
pateczke mtodszemu pokoleniu.

—Mam nadziejg, ze cérka przejmie biznes.

Juz teraz bardzo mi pomaga, a wsparcie naj-
blizszych to duza wartos¢ i krok milowy do
sukcesu — podsumowuje.
Zainspirowany do dziatania przez cérke Mi-
rostaw Wiktorowicz rok temu zostat wta-
Scicielem sklepu z odziezg w Mikotajkach
Pomorskich i sklepu internetowego specja-
lizujacego sie w tej samej branzy. Jak mowi
dziennie wysyta do 150 paczek.

—Poczta w Mikotajkach sig cieszy, bo dzigki
mnie ma co robic¢ — $mieje sie pan Mirostaw,
ktéry z zawodu jest brukarzem i na niejedne;j
drodze potozyt asfalt. Ale, jak podkresla, do
pracy w zawodzie juz by nie wrocit, chociaz
oferty pracy sg, jednak bycie wtasnym szefem
bardziej mu odpowiada.

— Sprzedaz internetowa okazata sie trafio-

ng inwestycja. Wystawiam rzecz za 9 czy 10
ztotych, a klienci sami sie o nig ,bijg”. Internau-
ta licytuje, ja mam pienigdze i sig ciesze. Biznes
tak sie rozkrecit, ze nie nadgzam z pakowaniem
paczek i w zwigzku z tym mysle o likwidacji
sklepu stacjonarnego. Co przesadzito o moim
sukcesie? Uczciwos¢, rzetelnos¢, wysoka ja-
kosc towardw, ktére sprzedaje. Nie moge oszu-
kac klienta, sprzedac¢ wadliwy towar i liczy¢ na
dobrg opinie. To by byt moj koniec.
Danuta Truszczyriska swoje doswiadczenie
i wiedze zdobytg podczas wieloletniej prak-
tyki zawodowej w réznych instytucjach wy-
korzystata, zeby rozpocza¢ pracg na wtasny
rachunek.

IEARBARA SEARKOW T F
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Mieszkanka Starego Targu otworzyta w mar-
cu 2012 roku w Sztumie agencje kredytowa
i punkt kasowy. Na brak klientéw nie narzeka,
bo wspoétpracuje zduzym operatorem banko-
wym, a osoby starajace sie o kredyt przez jej
agencje mogg liczy¢ na obnizony koszt kre-
dytu, bo nie ma ubezpieczenia wymaganego
w banku. A optaty? Mtodzi robig je przez
Internet, ale ludzie starsi, emeryci i rencisci
wciaz przychodza do okienka. Wtasny biznes
zaczyna byc¢ coraz bardziej popularny wsréd
jej bliski, bo syn jest kolejng osoba, ktora
otworzyta agencjg kredytowa.

—Zrobilismy rozeznanie rynku i syn otwo-
rzyt wtasne biuro w Tczewie — méwi. — Ja
sama chciatabym sie utrzymac w tej branzy
do emerytury. Stworzytam bazg klientow,
jestem dla nich mita, zawsze poczgstujg ich
cukierkiem, robige konkursy dla oséb ptaca-
cych za moim posrednictwem rachunki i raz
w miesigcu losuje wéréd moich klientow
upominek —sprzet AGD.

Halyna Laver jest Ukrainka od 11 lat miesz-
kajaca w Polsce. Tutaj zatozyta rodzing i tutaj
postanowita sprébowac swoich sit w bizne-
sie. Bezskutecznie szukajgc pracy na etacie
pomyslata, ze musi wykorzysta¢ swoje do-
tychczasowe umiejetnosci, co wigcej, musi
tez pogodzi¢ wychowanie matych dzieci
z praca. Razem z mezem stwierdzita, ze spré-
buje swoich sit w gastronomii. Rozpoczeta
produkcje pierogow, najpierw we wiasnej
kuchni, dla niewielkiego grona odbiorcow,

(
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z czasem zaczeta zdobywac coraz szersze
grono wielbicieli pierogéw. Dzieki dotacji
z powiatowego urzedu pracy, ktérg wzigta
w lutym 2012 roku, przydomowy garaz za-
mienita na profesjonalng kuchnig, w ktorej
produkcja garmazeryjna jest juz w petni pro-
fesjonalna. W Malborku otworzyta kolejny
punkt sprzedazy pierogéw. O swoim bizne-
sie opowiada z usmiechem i entuzjazmem:

— Poczatki byty trudne. Przejscie catej pro-
cedury zaktadania dziatalnosci jest meczace
i dtugie. Na dodatek wcale nie tak tatwo byto
otrzymac dotacje z urzedu pracy — wspo-
mina Halyna Laver — musiatam naprawde
udowodni¢ i wykaza¢, ze taka firma moze
utrzymac sig na rynku i przynosi¢ dochody.
Mimo trudnych poczatkéw nigdy nie zato-
watam swojej decyzji. W tej chwili nie pra-
Cuje juz sama, pomaga mi mama, mam tez
dodatkowa osobe do pomocy. Rozwijam sig,
poszerzam asortyment. Bo nawet w branzy
pierogowej sg rézne mody. Kilka lat temu
o pierogach rybnych czy szpinakowych nikt
nie chciat stysze¢, krélowata kapusta, migso
i ser. Dzisiaj sprzedajq spore ilosci pierogdw
z tososiem na przyktad. Pracuje blisko domu,
sama jestem sobie szefowa, dzieki temu
moge tez opiekowac sie dzie¢mi. Gdybym
jeszczeraz staneta przed wyborem—firma czy
etat, bez watpienia podjgtabym takg sama
decyzje.
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Pomorski Osrodek
Kompetencji — przestrzen
pozytywnych zmian

Sa takie momenty w zyciu kiedy nie do korica wiemy w jakim kierunku zmierzac i w jaki sposéb sie do tego zabrac. Czasem
pojawia sie poczucie zagubienia, zwatpienia i utraty wiary w siebie. Nie zawsze potrafimy powiedziec jakie s3 nasze talen-
ty, zdolnosci i mozliwosci. Czasem nie mozemy juz z réznych przyczyn wykonywac pracy, do ktorej chodzilismy przez wiele lat

i powstaje pytanie co dalej? A czasem po dtugim okresie przerwy w zasadzie nie mamy juz pewnosci jakiej pracy szuka¢, czy tez
jakie szkolenie podjac. Do wspdlnej pracy nad poszukiwaniem odpowiedzi zapraszamy do Pomorskiego Osrodka Kompetencji.

Nowoczesne rozwigzania w poradnictwie za-
wodowym
Pomorski Osrodek Kompetencji to przestrzen
testowania nowoczesnych metod poradnic-
twa zawodowego. W ramach projektu inno-
wacyjnego ,Wielowymiarowy model wspar-
cia i identyfikacji kompetencji zawodowych”
opracowalismy narzedzia, ktére umozliwiajg:
prace nad motywacja i zmiang w oparciu
o wtasne zasoby
pogtebiong ocene kompetencji psycholo-
gicznych w oparciu o prébki pracy
ocene mozliwosci fizycznych
doradztwo w zakresie ergonomii pracy

Pomyst projektu bazuje na rozwigzaniach
szwedzkich stuzb zatrudnienia i stanowi ich
oryginalng adaptacje dostosowang do wa-
runkéw lokalnych.

Pomorski Osrodek Kompetencji jest réwniez
prébg zastosowania catosciowego spojrze-
nia na cztowieka w kontekscie jego sytuacji
zawodowej. Nasza uwaga koncentruje sie na
sferze psychologicznej klientéw i klientek, ich
dotychczasowych doswiadczeniach zawodo-
wych, sytuacji zyciowej. Bierze réwniez pod
uwage ich mozliwosci fizyczne, co otwiera po-
radnictwo zawodowe w Polsce na wszystkie
osoby, ktérych trudnosci zawodowe s3 konse-
kwencja probleméw zdrowotnych.

Przestrzen pozytywnych zmian

Bardzo czesto klienci i klientki doradcéw za-
wodowych to osoby w okresie zmian. A zmia-
na to specyficzny i trudny czas, kiedy staje
sie przed wyzwaniem zmierzenia sig¢ z czyms

fot. Archiwum WU

nowym, nieznanym, niepewnym, czgsto nie-
chcianym. Czasem zmiana nie jest wynikiem
naszej decyzji, zostaje ona nam ,przyniesio-
na” z zewnatrz, kiedy np. tracimy prace, cho-
rujemy, stajemy sie mniej sprawni fizycznie
czy tez dzieje sig cos w zyciu, co sprawia, ze
dotychczasowe sposoby dziatania okazujg sig
niewystarczajace.

Naszym celem w Pomorskim Osrodku Kompe-
tencji jest stworzenie bezpiecznej przestrzeni
do pracy nad zmiang w obszarze zawodowym,
z uwzglednieniem swoich mocnych stron
i poszukanie w sobie sity na przejscie przez ten
proces. Staramy si¢ patrze¢ na zmiang jak na
szanse, ktéra moze przynies¢ wiele korzysci
osobistych, moze spowodowac, ze poczuje-
my wiatr w zaglach, w sercu zapali sie ogien,
a oczy rozbtysng ciekawoscig. Zmiana jest pro-

B Pomorski
[ | Qércdek

npetencji

cesem tworczym i jesli sie na nig otworzymy,
moze tez nam przyniesc takie wspaniate uczu-
cia jak zachwyt, rados¢, entuzjazm, energie do
dziatania, poczucie sensu zycia.

Do rozpoczecia przygody ze zmiang pragnie-
my zaprosi¢ wszystkie nasze klientki i wszyst-
kich naszych klientéw, wspotpracowniczki
i wspotpracownikow oraz wszystkie inne oso-
by, dla ktorych temat ten jest w jakis sposob
bliski.

»Probki pracy” — sprawdzic si¢ w dziataniu

Uczestnictwo w badaniu kompetencji zawo-
dowych jest ciekawym i dos¢ niecodziennym
doswiadczeniem, poniewaz pozwala spraw-
dzi¢ sie w praktycznym dziataniu. Osoby,
ktére biorg udziat w badaniach w Pomor-
skim Osrodku Kompetencji, majg szanse wy-

konania konkretnej pracy i na tej podstawie
uzyskania informacji o wtasnych zasobach
i mocnych stronach. W ramach projektu opra-
cowalismy zestaw testéw do badania wielu
kompetencji psychologicznych, kluczowych
z punktu widzenia mozliwosci wykonywania
pracy na réznych stanowiskach (badamy m.in.
umiejetnos¢ dziatania w sytuacjach streso-
wych, sumiennos¢idoktadnos¢, umiejetnosci
w zakresie koncentracji i podzielnosci uwagi,
umiejetnosc wspotpracy w grupie, orientacje
na klienta, elastycznosc i wiele innych kom-
petencji spotecznych, poznawczych, mena-
dzerskich i osobistych). Nasze metody oparte
sg o metodologie Assessment/Development
Center (AC/DC)), najlepsze praktyki bizneso-
we, teorie naukowg oraz doSwiadczenia ze-
brane w ramach wspétpracy ze szwedzkim
partnerem. Warto podkredli¢, ze stosowana
przez nas metodologia nalezy do najbardziej
uznanych narzedzi do pomiaru kompetencji
psychologicznych. Dzigki temu klientki i klien-
ci uzyskuja rzetelne i kompleksowe informa-
cje na temat wtasnych umiejetnosci, kompe-
tencji, talentéw oraz wypracowujg wspdlnie
z doradcami zawodowymi $ciezki i mozliwo-
ci dalszego ich rozwoju.

Ciato w pracy

Czgsto zapominamy, ze w wykonywaniu pra-
cy bierze udziat nasze ciato. Swiadomos¢ tego
faktu pojawia sie wowczas gdy ktopoty zdro-
wotne znacznie utrudniajg pracg, zmniejsza-
ja komfort pracy przez pojawiajgcy sie bol lub
gdy w ogdle tracimy mozliwos¢ wykonywa-
nia dotychczasowych zadan. Proponowane
przez nas rozwigzania stanowig odpowiedz
dla wszystkich 0séb, ktére z powoddw zdro-
wotnych zastanawiaja sig co dalej robi¢ lub
jakie maja mozliwosci przekwalifikowania.

Badanie sprawnosci fizycznej

W ramach Pomorskiego Osrodka Kompe-

tencji wprowadzamy niespotykane w Polsce

ustugi, dzigki ktérym wszystkie potrzebujace

osoby mogga okresli¢ swoje mozliwosci fizycz-

ne w zakresie takich kluczowych obszaréw

jak:

+praca rak (m.in. stabilnos¢/sita reki, zrecz-
nos¢ palcéw, zreczno$¢ manualna),

+ koordynacja wzrokowo-ruchowa,

+ koordynacja ciafa,

« wytrzymatosc fizyczna,

+ sitadynamiczna,

+ sita statyczna, praca nog,

+ praca w roznych pozycjach,

+ uzywanie tutowia i gfowy,

+ ruchomosc ciata,

+ mozliwos¢ przenoszenia i podnoszenia
przedmiotow,

+ jakosc ruchow

+  bezpieczenstwo.

W ramach badan wykonujemy ,mapowa-
nie bdélu” z uwzglednieniem lokalizacji, czasu
trwania i intensywnosci oraz stopnia utrud-
nienia aktywnosci ruchowej spowodowanej
bolem.

Doradztwo ergonomiczne

Wiele dolegliwosci ciata pojawia sie po wie-
loletnim wykonywaniu pracy w konsekwencji
np. nieodpowiedniego dostosowania stano-
wiska pracy do potrzeb organizmu lub braku
dbatosci o higieniczne i prawidfowe wykony-
wanie pracy. Ze wzgledu na to wazng czgscig
naszych ustug jest doradztwo ergonomiczne.

Moze ono obejmowac w zaleznosci od po-
trzeb doradztwo w zakresie: dopasowania
stanowisk pracy, przeszkolenia w zakresie
prawidtowego wykonywania réznorodnych
prac (np. siedzacej, z uzyciem komputera, sto-
jacej, wymagajacej przemieszczania cigzkich
obiektéw, pracy monotonnej, pracy zwigzanej
z ucigzliwymi warunkami pracy, zwigzanej
z uzywaniem réznorodnych narzedzi), zalece-
nia dotyczace wykonywania ¢wiczen fizycz-
nych w ramach profilaktyki i zapobiegania
pogtebianiu si¢ probleméw zdrowotnych
oraz poradnictwo dotyczgce pomocy ergono-
micznych, ktére mogg zmniejszac dolegliwo-
sci lub kompensowac niektére ograniczenia
fizyczne.

WOJEWODZKI URZAD PRACY W GDANSKU
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Serce, ciato i umyst

Pomorski Osrodek Kompetencji oferuje uni-
kalne i atrakcyjne wsparcie dla wszystkich
0s6b, ktére chca pracowac, ale z réznych
powoddéw majg z tym trudnosci. Intencja
naszych dziatan jest holistyczne spojrzenie
na cztowieka i pomoc klientkom i klientom
w uwzglednieniu w ich zyciu zawodowym
zaréwno swoich zasobéw psychicznych jak
i somatycznych, swoich pragnien i wartosci,
uczu¢ i wyboroéw, dotychczasowych doswiad-
czen i zamierzen na przysztos¢. Zwracamy
szczegblng uwage na to aby udziat w badaniu
byt dla wszystkich doswiadczeniem pozytyw-
nym, budujgcym i inspirujgcym.
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Wrazenia klientow POK

~Musze przyzna¢, ze batam sie
tych badan, chodzi o dzwiga-

nie, ale mimo wszystko datam
rade z czego bardzo sie ciesze”

~Lepiej sie czuje. Mam przeko-
nanie, ze kilka dobrze przygo-
towanych oséb, w przyjazny
sposob poswiecito mi swoj
czas, porozmawiato ze mna

o tym co dla mnie wazne, oka-
zujac sympatie, szacunek

i zrozumienie.”

»Badanie to upewnito mnie,
ze mam szanse na znalezienie

pracy.”

~Rozmowa z psychologiem
bardzo dobrze na mnie wpty-
nefa. Jestem zadowolona,

ze zdecydowatam sie na te
badania.”

»Duzo sie nauczytam i dowie-
dziatam na temat moich mozli-
wosci w podjeciu pracy i ra-
dzenia sobie w czasie pracy”

~Bardzo cenne dla mnie byto
przekazanie wiedzy przez tera-
peute zawodowego na temat
moich probleméw z kregostu-
pem oraz propozycje ¢wiczen,
ktére moga mi poméc zapo-
biec problemom w przysztosci.

"'

Na pewno zastosuje!

~Pozytywnie bytem zaskoczony
jakoscig zadan i réznorodno-
$cig ich wykonania”

~Super przydatne ,,ulepszenia”

w pracy”

PI-PWP Wielowymiarowy model wsparcia
i identyfikacji kompetencji zawodowych

Pomorski Osrodek Kompetencji powstat w ramach projektu ,,PI PWP Wielowymiarowy model wsparcia i identyfikacji kompetencji zawodowych”
LIDER PROJEKTU:Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku
PARTNERZY: Politechnika Wroctawska, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej w Warszawie, Urzad Pracy w Gavle

Projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Od 2011 r. Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku cyklicznie co roku organizuje konkurs na najlepszg prace magisterskq z zakresu problematyki
rynku pracy. Tematyka prac jest poswiecona w szczegélnosci takim zagadnieniom jak: polityka rynku pracy, dziatalnos¢ instytucji rynku pracy, ak-
tywizacja zawodowa i jej efektywnos¢, zawodoznawstwo, ksztatcenie na potrzeby rynku pracy, dyskryminacja na rynku pracy, migracje za praca.
Formuta konkursu ma umozliwi¢ zapoznanie si¢ z osiggnieciami absolwentéw uczelni wyzszych, zwigkszy¢ zainteresowanie problematyka
rynku pracy, a takze stworzy¢ mozliwos¢ publikacji najciekawszych prac. Aby w petni zrealizowac te zamierzenia i zapewnic ich kontynuacje

w dtuzszym okresie czasu, konkurs jest powtarzany cyklicznie co roku.

Zgodnie z ideg konkursu postanowilismy w kolejnych numerach naszego biuletynu publikowa¢ artykuty odnoszace sie do tresci merytorycznej
prac magisterskich, ktére zostaty wyréznione przez Komisje Konkursowa.

Obecnie prezentujemy artykut napisany przez panig Natalie Siude, absolwentke Uniwersytetu Gdanskiego — Wydziat Nauk Spotecznych — Po-
litologia, napisany na podstawie pracy magisterskiej zatytutowanej ,,Ekonomia spoteczna w wojewédztwie pomorskim”. Praca napisana pod
kierunkiem dr hab. Andrzeja Kubka, zajeta 11l miejsce w konkursie.

Natalia Siuda

Organizacje pozarzadowe
— miejsce rozwoju
zawodowego i pasji
jednoczesnie

Organizacje pozarzagdowe w Polsce s3 coraz bardziej znaczaca sita, takze w naszym wojewoédztwie. Fundacji i stowarzyszen,
ktore stanowig rdzen trzeciego sektora jest obecnie 5,5 tysiecy na Pomorzu na okoto 80 tysiecy organizacji funkcjonujgcych
w catym kraju?.

To potencjalnie prawie 6 tysiecy pracodawcow. Organizacje pozarzagdowa moze zatozyc kazdy obywatel. Poza pracg ma on tak-
ze mozliwosc wptywu na otoczenie, doprowadzenie do trwatej zmiany spotecznej, walke z wykluczeniem spotecznym, ochrone
srodowiska i wiele innych mozliwosci dziatan, ograniczonych jedynie prawem i jego wyobraznia.

W krajobrazie naszego spofeczeristwa s3
bardzoistotnym elementem demokracjiispo-
teczenstwa obywatelskiego. Przede wszyst-
kim dzieki szerokiemu wachlarzowi dziatan
wypetniajg wigkszos¢ sfer zycia, ktérych nie
s3 w stanie zrealizowac inne instytucje. S3
to dziatania m.in. zwigzane z pomocg spo-
teczng, kultura, sztukg rozwojem aktywnosci
lokalnej, edukacja, zdrowiem, przedsiebior-
czoscig spoteczng. Organizacje wypetniaja
takze ustugami badz dobrami te nisze, ktory-
mi rynek ani pafstwo nie s3 zainteresowane.

Zreszta bardzo czesto dziatalnos¢ spotecz-
nych ma duzo lepsza jakos¢ i celowos¢. Nikt
bowiem tak, jak osoby dziatajgce w stowarzy-
szeniach i fundacjach nie zna potrzeb swoje-
go najblizszego otoczenia, ale przede wszyst-
kim w dziataczach spotfecznych jest pasja
i zaangazowanie.

Organizacja pozarzagdowa moze by¢ tak-
ze podmiotem ekonomii spotecznej (PES),
czyli takim, ktéry moze taczy¢ dziatalnosc¢
gospodarczg ze spoteczng. W tym momencie,
jak pokazujg realizowane badania niewiele

* Kondycja sektora organizacji pozarzgdowych w Polsce 2012, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013.

jeszcze stowarzyszen i fundacji decyduje sig
podjac role bycia PESem. Sg nimi te, ktore
prowadza dziatalno$¢ statutowa odptatna
lub gospodarczg, czyli takie organizacje, kto-
re poza dziatalnoscig charytatywng istnieja
w jakis sposéb na rynku. Poza organizacjami
pozarzgdowymi podmiotami ekonomii spo-
tecznej s3 spoétdzielnie socjalne, zaktady ak-
tywnosci zawodowej oraz wiele innych pod-
miotow, ktore taczg w sobie zarowno aspekty
ekonomiczne, jak i te spoteczne, nastawione
na cztowieka. Obecnie w PES-ach czesto wi-
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dzi sie duzg szanse dla rozwoju polskiej go-
spodarki poprzez przede wszystkim bardzo
duze mozliwosci tworzenia miejsc pracy,
w tym takze dla oséb niepetnosprawnych,
a takze ich olbrzymig elastycznosc i swobodg
dziatania i dostosowywanie sie do potrzeb
danej spotecznosci.

Jak rozwijaja sie¢ podmioty ekonomii spo-
fecznej w naszym wojewddztwie? Przede
wszystkim nie ma ich duzo. Podstawg s3 or-
ganizacje pozarzadowe, ktore z jednej strony
samesgimogazajmowacsie przedsigbiorczo-
Scigspoteczng,azdrugiejwspierajajejrozwoj.
Poza organizacjami mozemy moéwic¢ takze
0 25 spotdzielniach socjalnych, kilku Zakta-
dach Aktywnosci Zawodowej oraz paru in-
nych podmiotach zaliczanych do ekonomii
spoteczne;.

W najblizszych kilku latach sytuacja ta
powinna sie zmieni¢, bowiem w najbliz-
szych kilku miesigcach powinien rozpoczgé
dziatalnos¢ Osrodek Wsparcia Ekonomii
Spofecznej, ktérego gtéwnym zadaniem be-
dzie wspieranie powotywania oraz rozwoju
przedsigbiorstw spotecznych, w tym przede
wszystkim spdtdzielni socjalnych. Ponadto
zwieksza sie Swiadomos¢ wtadz samorzado-
wych dla roli, jakg moze odgrywac ekonomia
spoteczna dla rozwoju spotecznosci i gospo-
darki naszego wojewddztwa, co widac¢ m.in.
w zapisach lokalnych programéw rozwoju ES.
Dzigki podejmowanym dziataniom réznych
instytucji osoby, ktére beda chciaty zatozyc
podmiot ekonomii spotecznej, moga uzyskac

wsparcie zarébwno merytoryczne, jak i finan-
Sowe, Co Na pewno przyczyni sig do wigkszej
ilosci podejmowanych inicjatyw.

Warto pamigtac, bioragc pod uwage przede
wszystkim liczby, ze ekonomia spoteczna to
nie tylko spétdzielnie socjalne, z czym po-
wszechnie jest kojarzona, a takze bardzo duza
ilos¢ organizacji pozarzgdowych, prowadzg-
cych dziatania zmierzajagce do osiagnigcia
zysku, (a przynajmniej do zwrotu kosztéw),
w celu przekazania tych srodkéw na cele sta-
tutowe organizacji i tym samym realizacje
misji organizacji. Dla trzeciego sektora jest to
realna szansa uniezaleznienia si¢ od dotacji
publicznych i funkcjonowania na otwartym
rynku, a takze mozliwosc bycia miejscem pra-
cy. Szansa ta jednak wcigz jeszcze zwtaszcza
w naszym wojewddztwie jest jeszcze wyko-
rzystywana. Z wynikéw badar nad kondycja
trzeciego sektora w wojewddztwie pomor-
skim. prowadzonych przez Osrodek Badan
i Analiz Spotecznych na zlecenie Regionalne-
go Centrum Informacji i Wspomagania Or-
ganizacji Pozarzagdowych z Gdanska w 2012
wynika, ze jedynie 27% organizacji pobiera
jakakolwiek odptatnosc za swoje ustugi, czyli
prowadzi dziatalnos¢ statutowa odptatng nie
dla zysku, a wsrdd tych, ktdre jej nie prowadza
az % deklarowato, ze nie zaktada rozpoczgcia
prowadzenia dziatalnosci odpfatnej. Tylko
13,8 % badanych podmiotéw prowadzi dzia-
talnosc gospodarczg i jedynie 3 % organizacji
planuje rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczy
w ciggu najblizszych dwéch lat.

W tym momencie nasuwa si¢ takze pyta-
nie skad wiec organizacje czerpig srodki na
swoje dziatania? Wbrew pozorom gtéwnym
Zzrédtem finansowania wcale nie sg Srodki
publiczne, a sktadki cztonkowskie —az 70,6%
organizacji deklaruje takie zrodto przy-
chodéw (w stowarzyszeniach, jest to obo-
wigzkowe, a stanowig one 80% wszystkich
organizacji). Zrédta samorzadowe jako finan-
sowanie dziatan pojawia sige wérod 59% orga-
nizacji. Istotny wktad w budzety organizacji
majg takze darowizny — od 0s6b fizycznych
(44,8%) oraz firm i instytucji (39,2%). Bardzo
duza czg$¢ organizacji jest przyzwyczajo-
na do mozliwosci otrzymywania dotacji na
swoje dziatania. Jest to stuszne w kontekscie
realizowania dziatan spotecznie uzytecznych
przez organizacje, ale w momencie zmiany
finansowania po 2013 roku ze srodkéw Unii
Europejskiej, brak niezaleznosci finansowej
organizacji moze doprowadzi¢ do znaczne-
go zmniejszenia dziatan przez organizacje,
a nawet do zamknigcia wielu organizacji po-
zarzgdowych. Brak $wiadomosci mozliwosci
samofinansowania przez trzeci sektor wida¢
w kolejnych wynikach przeprowadzonego
badania. Mimo, ze wigkszos¢ organizacji
ok. 80% nie miata w 2011 roku problemoéw
z terminowg optatg niezbednych naleznosci,
to tyle samo (80%) praktycznie nie dysponu-
je rezerwami finansowymi i jedynie niecate
6% organizacji bytoby w stanie przetrwac
kolejny rok bez dodatkowych zrédet finanso-
wania.

Mimo niezbyt optymistycznych danych
dotyczacych finansowania dziatan organi-
zacji, to bardzo duza czg$¢ z nich zatrudnia
pracownikéw — 32% wspotpracowato z ptat-
nymi pracownikami, a 24,2% okazjonalnie
korzysta z ptatnej pracy na zasadzie jednora-
zowych umoéw lub zlecer. Jednoczesnie po-
nad 40% organizacji nie pracuje i nie planuje
zatrudnia¢ pracownikéw. Jezeli organizacje
juz zatrudniajg pracownikéw, to najczesciej
wskazujg ok 10 oséb zatrudnionych u nich
w organizacji.

Zupetnie inaczej prezentujg sig wyniki
badan w zakresie grup odbiorcéw dziatan
organizacji, ktére uczestniczyty w badaniu.
Blisko 2/3 organizacji adresuje podejmowa-
ne dziatania do grup odbiorcéw uznawanych
za spotecznie defaworyzowane lub margina-
lizowane. W potowie tej populacji zatrudnia
sie przedstawicieli wymienionych grup, nato-
miast w okofo % planuje dokonanie takiego
zatrudnienia. Jesli chodzi o pierwszy, najbar-
dziej uniwersalny wymiar, tj. kierowania dzia-
fan do poszczegdlnych grup odbiorcéw, naj-
czesciej adresuje sie prowadzong aktywnos¢
do mtodziezy w wieku 15-25 lat zagrozonej
wykluczeniem spotecznym, oséb po 50. roku
zycia, a takze osob korzystajacych ze Swiad-
czen pomocy spotecznej oraz niepetnospraw-

nych, takze tych z zaburzeniami psychicznymi
(43,9%). Grupa osoéb zagrozonych wyklucze-
niem i wykluczonych spotecznie jest bardzo
zréznicowana, stad tez zakres tematyczny,
ktéry moze byc kierowany do tych grup spo-
tecznych jest bardzo réznorodny. Organizacje
mogg byc¢ bardzo dobrym miejscem zatrud-
nienia dla oséb z defaworyzowanych grup
spotecznych. S bowiem bardziej elastyczne,
nie nastawiajg si¢ jedynie na zysk, bardziej
tez zalezy przedstawicielom trzeciego sek-
tora na przestrzeganiu kodeksu i etyki pracy.
Widac¢ to takze w strukturze zatrudnienia
0s6b w organizacjach. Ponizsza tabela pre-
zentuje ilo$¢ 0séb z grup defaworyzowanych
wsrod wszystkich osob zatrudnionych w trze-
cim sektorze. Bardzo czesto organizacje sg al-
ternatywa dla osdb, ktére nie miaty mozliwo-
éci odnalezienia sig na rynku pracy, posiadaty
zbyt mato $rodkéw na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Trzeci sektor moze
uzupetniac luke na rynku pracy wtasnie, jezeli
chodzi o zatrudnienie oséb z grup zagrozo-
nych wykluczeniem spotecznym i wykluczo-
nych spotecznie.

Mogtoby sie wydawa¢, ze organizacje
chetnie zatrudniajg osoby z grup defawory-
zowanych z powodu mozliwosci dofinanso-
wania stanowisk tych oséb, zwtaszcza oséb

niepetnosprawnych, jednak poziom wiedzy
organizacji pozarzgdowych na temat moz-
liwosci dofinansowania stanowisk pracy
nie jest zbyt wysoki wsrdd uczestnikéw ba-
dania. Jedynie 35,9% organizacji przyzna-
fo, ze posiada wiedze na temat mozliwosci
dofinansowania miejsc pracy, za$ z mozli-
wosci takiej korzysta jedynie 2% badanych
organizacji.

Podsumowujac przedstawiong czgs¢ ba-
dan (cato$¢ dostepna w siedzibie Regional-
nego Centrum Informacji i Wspomagania
Organizacji Pozarzgdowych) organizacje poza-
rzgdowe maja bardzo duzy potencjat w dziata-
niach zwigzanych z ekonomia spoteczng, choc¢
nie w petni wykorzystany jeszcze. W wigkszo-
Sci przypadkow organizacjom brakuje wiedzy
np. na temat mozliwosci samofinansowania
dziatan. Warto pamigtac, ze trzeci sektor funk-
cjonuje w Polsce od ponad 20 i caty czas jesz-
cze ulega przeobrazeniom. Powoli staje sie on
partnerem dla pozostatych sektoréw, czyli dla
samorzadow i przedsiebiorstw, jednak sam
takze musi dazy¢ przede wszystkim do unie-
zalezniania si¢ finansowo z jednej strony i bu-
dowania sieci wspotpracy z drugiej, bowiem
to zapewni wyzszg jako$¢ oferowanych ustug
spotecznych, wiarygodnos$¢ oraz szerzy kon-
tekst oddziatywania na otoczenie.

Tabela nr 1. Zatrudnienie przedstawicieli grup marginalizowanych w organizacjach

GRUPY BENEFICJENTOW ZATRUDNIENIE PLANY ZATRUDNIENIA
Osoby dtugotrwale bezrobotne 333%

Osoby powracajgce na rynek pracy po urlopach wychowawczych

i macierzynskich

Mtodziez w wieku 15—25 lat zagrozona wykluczeniem spotecznym

33,3%

Osoby korzystajace ze swiadczen pomocy spotecznej 333%
Osoby niepetnosprawne (w tym z zaburzeniami psychicznymi)

Cztonkowie mniejszosci etnicznych i narodowych

Osoby opuszczajgce rodziny zastepcze i placowki opiekunczo
wychowawcze

Osoby po zwolnieniu z zaktadu karnego lub innej jednostki

penitencjarnej

osoby uzaleznione od alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych
poddajacych sie procesowi leczenia lub po jego ukonczeniu

0,2 %
8,2 %

Uchodzcy oraz osoby nie bedace obywatelami polskimi

Zrédto: Organizacje pozarzadowe w wojewo6dztwie pomorskim. ,Od samoorganizacji poprzez wsparcie pomorskich centréw organizacji pozarzagdowych”. Raport z badania,

Osrodek Badan i Analiz Spotecznych, Gdansk 2012.
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Katarzyna Bryczkowska
Coach, trenerka, doradczyni zawodowa

Efekt Synergii — czyli rola
| sita procesu grupowego
w rozwoju jednostki

Myslac o szkoleniu warto od poczatku projektowania procesu edukacyjnego mie¢ w swiadomosci zmian, do jakich chcemy
doprowadzi¢ poprzez proces, ktory zaproponujemy naszym uczestnikom. Zdecydowanie pomocne przy projektowaniu efek-
tywnych szkolen jest wykorzystanie metod warsztatowych i treningowych, ktére aktywizujg uczestnikow i pozwalaja na do-
swiadczenie réznego rodzaju sytuacji. Trywialne wydaje si¢ w naszych czasach stwierdzenie: ,,cztowiek uczy si¢ poprzez do-

swiadczenie“ — warto je jednak powatarza¢. W mojej pracy na co dzien przekonuje sie, ze nie wszyscy prowadzacy biorg to
pod uwage i uparcie epatuja swoich uczestnikow wielogodzinnymi wyktadami wzmocnionymi setkami slajdow, ktore bywaja

czytane. Szkolenie nie stuzy jedynie przekazaniu innym wiedzy.

Dobre szkolenie warsztatowe powinno reali-
zowac trzy poziomy rezultatéow ksztatcenia:
tzw. ,trio dydaktyczne” czyli WIEDZA-UMIE-
JETNOSCI-POSTAWY.  Zaplanowanie celéw
szkolenia na tych trzech poziomach i zreali-
zowanie ich w jak najwyzszym stopniu moze
dopoméc nam w przeprowadzaniu zmiany,
na ktorej nam zalezy.

Jak pracowac na poziomie postaw? — Odpo-
wiedZ oczywiscie nie bedzie prosta, jednak
mam nadziejg, ze niniejszym tekstem zain-
spiruje Ciebie Czytelniku/Czytelniczko do
eksperymentowania, dalszego wtasnego roz-
woju oraz do doskonalenia wtasnego warsz-
tatu trenerskiego. Podziele sig tutaj swoim
wieloletnim do$wiadczeniem i obserwacjami
z pracy z grupami.

Pierwszym elementem pracy na poziomie
postaw jest dogtebne zrozumienie cyklu Kol-
ba (doswiadczenie-refleksja-analiza-zastoso-
wanie) i stosowanie go w praktyce podczas
planowania i prowadzenia szkoler. Stosujac
cykl Kolba warto planowac tresci i ,ubierac
je“ je w metody warsztatowe adekwatne
w danym momencie szkolenia. Dobrze jest
sie rowniez na koncu zastanowi¢ nad narze-
dziami, ktére chcemy zastosowac i tutaj pra-
gne zaznaczy¢ — prezentacja (w dowolnym
programie) jest jedynie narzedziem, a nie
metoda. Przestarimy zatem wierzyc w jej nie-
zwyktg skutecznosc i chowac sie za technika-
liami One nigdy nie zastgpiag nam prawdziwe-
go bycia w kontakcie z uczestnikami i samym
soba.

fot. Archivw i s

Projekt szkolenia a proces grupowy.

Warto aby prowadzacy uwzgledniat te dwa
aspekty i nieustannie dbat o réwnowagg po-
miedzy nimi w sytuacji edukacyjnej, ktérg
twotrzy dla uczestnikéw.. W literaturze mo-
zemy sig spotkac z réznymi nawami faz tego
procesu,. Warto zaznaczy¢, ze peten proces
grupowy ma szanse zajs¢ przy szkoleniu
trwajacym okoto 16 godzin. Przy spotkaniach
krétszych jest prawdopodobienstwo, ze nie
bedzie szansy na wszystkie fazy (wtedy war-
to sig zastanowi¢, czy nasze spotkanie nazy-
wac wogbdle warsztatem). Podobnie dzieje
sie, kiedy probujemy robi¢ tzw. szkolenia
warsztatowe w grupach wigkszych niz 16
0s6b

PrzejdZzmy zatem do faz procesu grupowego:
1. Faza poczatkowa — to faza formowania
sie grupy. W tej fazie ludzie prezentuja
sie, przyjmuja rézne pozy,wchodzg w role
grupowe, probujg odnalez¢ sie w grupie.
Patrza z kim im ,po drodze®, z kim nie.
Grupa sprawdza tu tez trenera/ke. W fazie
tej wiasciwie nie ma zaufania i poczucia
bezpieczenstwa, ktére dopiero mogg byc
zbudowane. Zatem projektujgc szkolenie
nie warto proponowac ludziom ¢wiczen
zbyt osobistych i nazbyt otwierajacych,
bo mogg one pozamykac ludzi i spowodo-
wac opér, co moze zatrzymac caty proces
i... przemeczymy sie przez reszte szkolenia
na oporze grupy. W fazie tej niezwykle

istotna jest dobrze zaplanowana czgs¢
zapoznawcza oraz konieczne jest dobre
zakontraktowanie grupy, oparte na sza-
cunku i wazajemnej zgodzie. Podkreslam
wartos¢ kontraktu i poswigcenia mu
czasu, poniewaz procentuje to niezwykle
w dalszych etapach szkolenia i ewident-
nie wptywa na poczucie bepieczenstwa
grupy. Od momentu kontraktu mamy we-
wnetrzne normy, zatem stajemy sie grupg
i mamy sie do czego odnosic szczegdlnie
w trudnych chwilach.

. Faza burzliwa — to faza, w ktorej ludzie

Czuja sie juz na tyle bezpiecznie, ze moga
odkry¢ sie ze swoimi trudnosciami, emo-
cjami, oporem, ztoscig, niezadowole-
niem, frustracja. Dla niedo$wiadczonego
trenera/trenerki bywa to przerazajgce
(bo przeciez byto tak mito ;-)). Ta faza to
oznaka, ze grupa sig rozwija. W takim mo-
mencie kryzys ma pierwsziastwo — warto
0 nim porozmawiac, nazw¢ co sie dzieje,
dowiedzie¢ sig¢ o co chodzi. W tej fazie
osoba prowadzgca nie moze sie ,chowac”
za programem, prezentacjg czy organi-
zatorami. Nalezy pozwoli¢ grupie na wy-
razenie swoich trudnosci i nazwanie ich.
Btedem jest blokowanie tej fazy, nie be-
dzie wtedy zaufania i bezpieczenstwa, za-
cznie sig oporowanie i ,sztuczna atmos-
fera“. Trudno wtedy mowic o rozwojowej
funkgji grupy.

. Faza wspétpracy — to etap rozwoju gru-

py, gdzie ludzie czuja sie ze sobg dobrze,
majg poczucie, ze faktycznie fgczy ich
wspodlne doswiadczenie, sg gotowi i chet-
ni do wspotpracy i nawet jedli sie poja-
wiajg kryzysy czy ztos¢, to otwarcie sie
o tym rozmawia, rozwigzuje si¢ trudnosc
i praca moze posuwac si¢ dalej. W tej fazie
grupa jest mocno samosterowna. Trener/
ka powinien/na tu inspirowac, podawac
konieczne tresci i ¢wiczenia i jak najmniej
przeszkadzac (dbajac jednoczesnie o cykl
Kolba i cele szkolenia). Jest to przestrzen
na rozwoj cztonkdw grupy oraz prze-
strzer na zyczliwe informacje zwrotne,
ktore tez przyczyniaja si¢ do automoty-
wacji i rozwoju. Ludzie czuja w tej fazie,
ze maj oparcie i mogg korzysta¢ nawza-
jem ztego wsparcia w grupie. Jest to faza,
w ktorej mozna bezpiecznie eksperyn-
mentowac, ¢wiczy¢ nowe zachowania,
korzystac z zyczliwej i szczerej informacji
zwrotnej.

. Faza Zamykajaca — jest to faza konczaca

grupe . Warto pomaéc grupie domknac ten
proces proponujac ¢wiczenia podsunmo-
wujace, integrujace doswiadczenie oraz
takie, ktére moga byc juz odnosnikiem do

dalszych dziatan uczestnikéw po szkole-
niu. Jesli proces grupowy przeszedt w pet-
ni i grupa sie rozwingta, to z takiego wy-
darzenia moga pozostac trwate kontakty
i znajomosci, poniewaz ludzie zaufali
sobie i moga chcie¢ nadal sie wspierac,
spotykac. Jest to niewatpliwie wartosc¢
dodana szkolen prowadzonych metodami
warsztatowymi przez odpowiedzialnych
i Swiadomych treneréw i trenerki.

Analiza zjawiska jakim jest proces grupowy
jest niezbednym aspektem pracy trenerskiej.
Nawet najwspanialsze szkolenie i program
moga sie nie udac, jesli nie bedziemy w kon-
takcie z rzeczywistoscia i z tym, co akurat
dzieje sie z ludZmi na sali. Waro sig réwniez
zastanowi¢, czy pracujemy nad zmiang
i wspieramy w zmianie zywe istoty ludzkie,
czy realizujemy program, ktéry zostat nam
zlecony i chcemy jedynie ,,odhaczy¢” wszyst-
kie punkty bez wzgledu, na oczekiwania,
atomsfere, reakcje.

Co sprzyja rozwojowi a co demotywuje?
Postawa trenera/trenerkijest w takich proce-
sach bardzo istotna. Osoba, ktdra chce stoso-
wac warsztaty jako narzedzie pracy z innymi
osobami, powinna by¢ bardzo swiadoma sa-
mej siebie oraz tego jaka jest jej rola. Grupy
$wietnie wyczuwajg prowadzgcych i rezonu-
ja na emocje oraz postawy treneréw. Zatem
warto najpierw popracowac nad wtasnym
rozwojem, samooceng, poczuciem wtasnej
wartosci

Czynniki, ktére z wtasnego doswiadczenia
moge wymieni¢ jako motywujace grupe
i wspierajgce jg w procesie zmian to migdzy
innymi: poczucie bezpieczenstwa, jasne za-
sady wspodtpracy, zyczliwa informacja zwrot-
na od grupy i prowadzacych zastosowana

w odpowiedniej fazie procesu grupowego,
poczucie uczestnika, ze odpowiada za swdj
proces rozwoju i ksztafcenia, przytaczanie
inspirujgcych przyktadéw i pokazywanie do-
brych prakty, wiara prowadzacych w mozli-
wosci uczestnikéw, doswiadczanie podczas
szkolenia, stosowanie metod warsztatowych
przy uwzglednieniu procesu grupowego, po-
czucie dobrowolnosci i tego, ze nie naruszana
jestgodnos¢osobista uczestnika, wchodzenie
w relacje dorosty-dorosty.

Czynniki, ktére demotywuja i blokuja roz-
woj uczestnikdw grupy to: strach trenera/
ki, narcyzm trenera/ki, sztucznos¢ trener/ki,
brak prawdziwego kontaktu z ludZmi, brak
ustalonych norm dla grupy i trenera/ki, brak
poczucia bezpieczenstwa w grupie, nuda,
niedopasowanie materiatu i metod do grupy
i faz procesu grupowego, postawa trenera/
ki, z ktérej czu¢ brak szacunku do uczestni-
kéw i brak wiary w ich mozliwosci, czytanie
ludziom prezentacji ze $ciany, zbyt krétki czas
przeznaczony na proces zmiany, stawianie
uczestnikéw w roli ,dziecka” i branie odpo-
wiedzialnosci za ich zycie.

Pragne podkresli¢, ze wszystkie te czynniki
s3 jednakowo istotne Wzigcie ich wszyst-
kich pod uwage jednoczeénie wymaga od
trenera/ki samoswiadomosci oraz trwania
w dorostej postawie ogromnego szacunku do
innych istot, jak i do siebie. Pokory wymaga
rowniez uznanie, ze nie jestesmy cudotwor-
cami i nie mozemy chcie¢ bardziej zmiany
niz same osoby zainteresowane. Pozwolmy
ludziom dokonywac wtasnych wyboréw, co
moze spowodowac, ze w kontakcie z nami
uczestnicy bedg czuli, ze dostaja mozliwos¢
podejmowania wtasnych, niezaleznych decy-
zji w petnej automoii.
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Pomorski Barometr Zawodowy — diagnozowanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy wojewddztwa
pomorskiego

Jednym z gtéwnych probleméw wystepujacych na rynku pracy wojewddztwa pomorskiego jest niedopasowanie wyksztatcenia i umiejetnosci
0s6b poszukujacych zatrudnienia do potrzeb pracodawcéw. W wojewdédztwie pomorskim wystepuje luka informacyjna, ktéra utrudnia roz-
poznanie zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci, co uniemozliwia podejmowanie dziatan majacych na celu dostosowanie struktury
podazy zasobéw pracy do popytu na nig w skali lokalnej i regionalne;.

W odpowiedzi na te problemy Wojewédzki Urzad Pracy w Gdansku realizuje projekt badawczy, ktérego gtéwnym celem jest zdiagnozowanie
zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy wojewédztwa pomorskiego oraz okreslenie mozliwych kierunkéw

dziatan redukujacych niedopasowanie.

Projekt uzyskat akceptacje Instytucji Posredniczacej (Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego) i jest wspotfinansowany przez
Unieg Europejskg ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Badanie na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku realizuje firma PSDB Sp. z o.0.

Cele szczegétowe:

Uzyskanie pogtebionych informacji na temat zapotrzebowania na zawody w wojewddztwie pomorskim oraz ustalenie profilu kompetencyjne-
go w branzach strategicznych.

Rozpoznanie zakresu oraz przyczyn niedopasowania popytu i podazy pracy oraz okreslenie mozliwych sposobéw ich eliminacji.

Poszerzenie wiedzy interesariuszy projektu na temat zapotrzebowania na kwalifikacje i umiejetnosci na regionalnym rynku pracy wojewodz-
twa pomorskiego, umozliwiajgcej im weryfikacje podejmowanych dziatan.

Zapraszamy do zapoznania sie z raportem na stronie www.wup.gdansk.pl/barometr.

Pobierz przez smartfon lub tablet archiwalne numery ,Kursu na Prace”
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